
 
 
 

  ประกาศเทศบาลต าบลฟากห้วย 
เรื่อง   มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลต าบลฟาก
ห้วย มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้ จึงได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น ดังนี้ 

 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในเทศบาลต าบล
ฟากห้วย 

 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่าง
หนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่าง
หน่ึง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจรติดว้ยหรือไมก่็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมา           
ภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้อได้ก าหนดไว้ 

 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

1. หลักเกณฑ์การร้องเรยีน 

 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลฟากห้วย ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 1. กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

 2. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

 3. ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
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 4. ปฏิบัติหน้าที่ล่าชา้เกดิสมควร 

 5. กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรือขัดหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลู มใิช่ลกัษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลทีข่าด
หลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

  ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 

  ชื่อหน่วยงานหรือเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

  การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเทจ็จรงิหรือพฤติการณต์ามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดงักลา่ว (หรือแจ้งช่องทางการทุจรติของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสบืสวน 
สอบสวน) 

 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

 ระบุวัน เดือน ป ี

 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ 

 กรณีการร้องเรียนที่มลีกัษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายการที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชดัแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

  ข้อร้องเรียนทีไ่ม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

          ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดงันี้ 
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  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วไป 

                                            ประกาศ  ณ วันที่  1  ตุลาคม พ.ศ. 2564 

                                                                           
          (นายอุเทน  พิมพิสาร) 
                                                              นายกเทศมนตรีต าบลฟากห้วย 
 

 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1.  ติดต่อดว้ยตนเอง 
ณ ส านักปลัดเทศบาลต าบลฟากหว้ย 

2.  ผ่านระบบ Internet 
Web site เทศบาลต าบลฟากห้วย 

 www.faghuay.go.th 
 
 

3.  ผ่านโทรศัพท์ 
โทรศพัท ์  0 – 3724-7341  

4.  ทางไปรษณีย ์
เทศบาลต าบลฟากห้วย                  

191 หมู่ที ่7  ต าบลฟากห้วย                        
อ าเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว้  

27120 


