
                                                                                       
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

เทศบาลตำบลฟากห้วย อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
   

  ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลฟากห้วย ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และได้กำหนด
มาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลฟากห้วย จึงขอรายงานผลการดำเนินการดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ   
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.จัดทำคู่มือการ
ให้บริการประชาขน 

1 )จ ัดป ระช ุมบ ุคลากร
ภายในหน่วยงานใน กา ร
จัดทำคู่มือการให้บ ริการ
แ ก่ป ระชาชนใ น ด ้ า น
ต่างๆ 
2 )ป ระชาส ัมพ ัน ธ์ ใ ห้
ประชาชนได้ทราบถึงการ
ให ้บ ร ิการคู่ม ือสำหรับ
ประชาชน 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 –  
มีนาคม 2568 

1.1ได้จัดทำ/ทบทวนคู่ มือ การ
ให้บริการประชาชน แผ่นพับ
ภ า พ อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ าย
ป ร ะ ช า ส ั ม พัน ธ ์ พร ้อมทั้ ง
เ ผยแพร ่บนเว ็บไซต์ ช ่องทาง
ออนไลน์ต ่ างๆของห น่วยงาน 
และจุดประชาสัมพันธ์ 
1.2ได้จัดทำป้ายแสดงแผ นภู มิ
ขั้ นตอน มาตรฐานระยะ เวลา
ให้บริการอย่ างชัดเจน ณ จุด
ให้บริการ 
1.3ได้จัดทำแบบฟอร์มคำ ร้ อง
ต่างๆ พร้อมตัวอย่างการกร อก
แบบฟอร์มทุกงานบริการ 

1 .ห น่วยงานม ีมาตรฐาน
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ั ติ
เกี่ยวกับวิธีการให้บ ริกา ร
ประชาชน 
2 . ไ ม ่ มี ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ียน
เ ก ี ่ ย วก ับ การให ้บ ร ิการ
ประชาชน 

2 . พ ั ฒ น า ร ะ บ บ การ
ให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-
service) 

1)จัดประชุมบุ คค ล ากร
ภายในหน่วยงานใน กา ร
พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการประชาชนผ่าน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) 
2 )ป ระชาส ัมพ ัน ธ ์ ใ ห้
ประชาชนได้ทราบถึงการ
ให้บริการ (E-Service)  

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 –  
มีนาคม 2568 

2.1ได้จัดทำระบบการให้บริการ
ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์(E-Service) โดย
ให ้ป ระชาชนผ ู ้ ร ับ บ ริ ก า ร
สามารถขอร ับ บ ร ิการ ต า ม
อำนาจหน้าที่หรือภาระกิจข อง
องค ์กรป กครองส ่วนท ้องถิ่น
ผ่านทางเว็บไซต์หรือเค รือ ข่ าย
อินเตอร์เน็ตโดยเป็นช่องท างที่
ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้
มาขอร ับ บ ร ิการโดยผ ู ้ ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมา
ติดต่อด้วยตนเองอีก 
2.2ได้จัดทำคู่มือ/แนวท าง การ
ใช ้ ง านระ บ บ การให ้บ ร ิการ
ป ร ะ ช า ช น ผ ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

1.หน่วยงานมีระบ บ กา ร
ให้บริการประชา ช นผ่ าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E -
Service) 
2.ไม่มีข้อเรียกร้องเกี่ยวกับ
การบริการประชาชน 

 

 



 

 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ   

ปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

3 . เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะของ เทศบาล
ตำบลฟากห้วย 
 

1 )จ ัดป ระช ุมบ ุคลากร
ภายในหน่วยงานใน กา ร
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ูลท าง
เว็บไซต์ 
2 )ป ระชาส ัมพ ัน ธ์ ใ ห้
ป ระชาชนได ้ท ราบ ถึ ง
เผยแพร่ข้อมูล 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 –  
มีนาคม 2568 

3 .1ม ีการเ ป ิดเผยข ้อม ูลของ
หน่วยงานทาง เว็บไซต์แ ละสื่ อ
ออนไลน์แบบอื่นๆ ในประเ ด็น 
ด ั งนี ้  ข ้อม ูลพ ื ้น ฐ า น ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น  ก า ร บ ร ิ ห าร
งบ ป ระมาณการบ ร ิห ารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบุคคล และ
การส่งเสริมความโปร่งใส 
3.2ได้จัดทำสื่อประชา สัม พั นธ์
เ ผยแพร ่บ ทบ าทและอำนาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่ ว น
ท้องถ ิ ่ น รวมท ั ้ ง ม ีการแสดง
ข้อม ูลการดำเ นินง าน ต า ม
บ ทบ าทภาระกิจอย่ างชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์และ
เป ็นป ัจจุบันท างเว ็บไซตข์อง
หน่วยงาน 
1 .3ม ีช ่องทางการส ื่ อสารเพื่อ
อำนวยความสะดวกใ ห ้แ ก่
ป ระชาชนผ ู ้ ร ับ บ ริการท ี ่ จะ
ต ิดต ่อสอบถามห รือขอข้อมูล
หรือรับฟังคำติชม/แสดงค วา ม
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ 

1 .ห น่วยงานม ีมาตรฐาน
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ั ติ
เกี่ยวกับวิธีการให้บ ริกา ร
ประชาชน 
2 . ไ ม ่ มี ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ียน
เ ก ี ่ ย วก ับ การให ้บ ร ิการ
ประชาชน 

4 .กระบ วนการกำ กั บ
ดูแลการใชท้รัพย์สินของ
ราชการ 

1 .จ ัดป ระช ุมบ ุคลากร
ภายในหน่วยงานใ น การ
ประชุมพนักงานเทศบ าล
ในการอธิบายถึงขั้ นต อน
การใช้ทรัพย์สินของท าง
ราชการ 

กองคลัง ตุลาคม 2567 –  
มีนาคม 2568 

4 .1ม ีการป ระกาศแนวทา ง
ป ฏ ิบ ัต ิการใช ้ท ร ัพย ์ส ินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สิ นของ
ราชการ 
4 .2 ได ้จ ัดท ำค ู ่ ม ือ เ ก ี ่ ย วกั บ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิ น
ของราชการ การยืมทรัพย์สิ น
ของราชการ 
4.3ได้จัดทำทะ เบียนก าร เบิก
ทรัพย์สินของราชการ ทะเบียน
การยืมท ร ัพย์สินของราชการ
อย่างเป็นระบบ 
4.4ได้จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึก
ท ี ่ ด ี ในการร ับ ผิ ดชอบ งานต่อ
หน้าที่เพี่อให้เกิดการแย กแยะ
ระห ว่างผลประโยชน์ส่ วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ   
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

5 .กระบ วนการ ส ร่ า ง
ความโป ร ่ ง ใสในการใช้
งบ ป ระมาณและ ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

1 .จ ัดป ระช ุมบ ุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกกอง
งานเพื่ อ ใช ้ งบป ระมาณ
อย่างโปร่งใสและถูก ต้อง
ตามระเบียบ 

กองคลัง ตุลาคม 2567 –  
มีนาคม 2568 

5.1ได้จัดทำประกาศนโ ยบ าย
การไม ่ ร ับ ของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากกา รป ฏิบั ติ
หน้าที่ (No Gift Policy) แสดง
ถ ึ ง ก า ร ป ร ะก าศ ต น ไม ่ รับ
ของขวัญ ของกำนัล สินน้ำใจ
ทุกชนิดไม่ว่าก่อน ขณะ ห รือ
หลังการปฏิบัติหน้าที่  
5.2ได้จัดทำมาตรการป้ อง กั น
การใช ้จ ่ ายงบ ป ระมาณที ่ไม่
สมควรผิดว ัตถ ุป ระสงค์  ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
5.3ประชุมบุคลากรทุกกอง เพื่อ
ติดตามความก้ าวห น้ า ก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ 
5 .4ม ีการรายงานการใชจ้่ าย
งบ ป ระมาณป ระจำเ ด ือ น /
ประจำไตรมาส 
5 .5ส รุป ผลการจ ัดซ ื้ อจัดจ้ าง 
และได้รายงานผลการวิเคร าะห์
การจัดซื้อจัดจ้างแก่ ผู้ บ ริห า ร
เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้ อ
จัดจ้าง 
5 .6ม ีช ่องท าง ในการต ิดต่อ
สอบ ถามเ ก ี่ ยวก ับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี แสดง
ความค ิดเ ห็น สอบ ถาม หรือ 
ท ักท ้วง ในเร ื ่ องการใช ้จ ่ าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง 
5 .7ม ีการเ ผยแพ ร่แผนการใช้
จ ่ ายงบ ป ระมาณป ระ จ ำ ปี  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดห า
พัสดุให้ประชาชนได้ทราบ ผ่ า น
ทางเว็บไซต์และช่องทางต่างๆ 
5.8จัดกิจกรรมสร้างจิตสำ นึกที่
ด ี ในการร ับ ผิ ดชอบ งา น ต่ อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยก แยะ
ระห ว่างผลประโยชน์ส่ วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
5 .9ม ีช ่องท างการร ับ เ ร่ื อ ง
ร ้อง เร ียนเ ก ี ่ ยวก ับการทุจริต
สำหรับบุคลากรและประชาชน 

1 .ห น่วยงานม ีมาตรฐาน
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ั ติ
เกี่ยวกับวิธีการให้บ ริกา ร
ประชาชน 
2 . ไ ม ่ มี ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ียน
เ ก ี ่ ย วก ับ การให ้บ ร ิการ
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ   
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6 .กระบ วนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ
และการบ ร ิห า ร ง า น
บุคคล 
 

1 . เ ผ ย แ พร ่ ป ร ะกาศ
ห ล ัก เ กณฑ ์ผ ่ า น ท า ง
เว ็บ ไซต ์และช ่องท าง
ต่างๆ 
2.กิจกรรม “สร้างความ
โปร่งใสในการพิจ าร ณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน “ โดย
แต่งต้ังคณะกรรมการชุด
ต่างๆ 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 –  
มีนาคม 2568 

6 .1 ได ้จ ัดท ำห ล ัก เ กณฑ์การ
บ ริห ารและพัฒนาทร ัพยากร
บุคคลในด ้ านการสรรหาและ
ค ัดเ ล ือกบ ุคลากร การบรรจุ
และ แต ่ งต ั ้ งบ ุคลากร การ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของ
บุคลากร การให้คุณให้โทษและ
การสร ้ าง ขวัญกำลั ง ใจ  และ
เ ผยแพ ร่ป ระกาศหล ักเกณฑ์
ผ่านทางเว็บไซต์และช่ องท าง
ต่างๆ  
6.2ได้ดำเนินกิจกรรม “สร้าง
ความโปร่ง ใสในการพิจ า รณ า
เลื่อนขั้นเงินเดือน “โดยแต่งต้ัง
คณะกรรมการชุดต่างๆ ตามที่
ระ เ บ ียบ /กฎหมาย/ประกาศ
ก ำ ห น ด ไ ว้  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร
บริหารงานบุคคลด้านการเ ลื่ อน
ขั้นเงินเดือนมีความโปร่ง ใส เ ป็น
ธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
6 .3 ได ้ท ำข ้อตกลงการปฏิบั ติ
ราชการของเทศบาลตำบลฟาก
ห้วยระหว่างผู้บังคับบัญชา กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
6 .4 ได ้ดำเ นินการเ ผย แ พ ร่
ประมวลจริยธรรมเพื่ อ ใ ช้ เ ป็ น
ค ่ า น ิ ย ม ส ำ ห รั บ อ ง ค ์ ก ร 
ข้าราชการทุกคนพึงยึดถื อ เ ป็น
แนวท างป ฏ ิบ ัต ิควบ ค ู ่ไปกับ
ระเบียบและกฎข้อบัง คับ อื่น ๆ 
ตามแนวทางและ ร ูป แบ บ ที่
กำหนด 
6.5จัดโครงการอบรมคุณ ธร รม 
จริยธรรม และความโปร่ง ใสใน
การป ฏ ิบ ัต ิ ง านของ เทศบาล
ตำบ ลฟากห ้วย  ป ระจำ ปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

1 .ไม ่ม ีข ้อร ้อง เร ียนเร ื่ อง
การเ ล ื ่ อนข ั้นเง ินเ ด ือน/
ค่าตอบแทน 
2 . ไ ม ่ มี ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ียน
เกี่ยวกับการทุ จ ริต/ ก าร
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ   
ปฏิบัติ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

7.มาตรการในการแ ก้ ไข
และป ้องก ันการทุจริต
ภายในหน่วย 
 

1 . ท ำ ค ู ่ ม ื อ แน ว ท าง
ป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
2.อบรมพนักงานใ น การ
จ ัดก ิจ กรรมส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรม 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 –  
มีนาคม 2568 

7.1ได้จัดทำคู่มือ/แนวทาง กา ร
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
7 .2  จ ัดกิจกรรม ส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรม จริยธรรม และการ
ป ้องก ันการท ุจ ร ิต ป ระจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 โดย มี
ว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื ่อ เสร ิมสร้าง
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจ ริ ตใ น
การปฏิบัติงานอย่างมีคุณธ รร ม 
จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
7.3ได้ปฏิบัติงานด้านจริยธ รร ม
ของ เทศบ าลตำบ ลฟากห้วย 
(Do’s & DON’TS)  
7 .4 ได้จ ัดท ำคำส ั่ งมอบหมาย
ผู้รักษาราชการแทนกรณีไม่อาจ
ปฏิบัติงานได้ 
7.5จัดประชุมคัดเ ลือ ก ผู้ แท น
ป ร ะ ช า ช ค ม ใ น ก า ร เ ป็ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

1.เทศบาลตำบลฟากห้วย
ม ีการบ ร ิหารงานโดยยึด
อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่ ต า ม
กฎ ห มาย ระ เบี ยบ ข ้อง
บ ั งค ับ ในการปฏิบั ติงาน
อ ย ่ า ง เ ค ร ่ ง คร ั ดด ้ วย
ความชอบธรรมคำ นึ งถึ ง
ส ิ ท ธ ิ เ ส ร ี ภ า พ ข อ ง
ประชาชน และผู้มีส่วนได้
เสีย 
2.พนักงานเทศบาลตำบ ล
ฟากห้วยมีความป ระพฤติ 
ยึดม่ันประโยชน์ส่ ว น ร วม 
ไม่มีประโยชน์ทับซ้อน 
3.ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิก
สภาท้องถิ่นบุคลากรข อง
องค ์กรป กคร อง ส ่ ว น
ท้องถิ่นไม่มีเร่ืองร้อง เ รีย น
เร่ืองสินบน 
4 .ไม ่ม ีข ้อร ้อง เร ียนการ
ให้บริการ/เร่ืองทุจริต 
5.เกิดการมีส่วน ร่ วม ของ
ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร
ดำเนินการด้านต่างๆ ตาม
ภ า ร ะ ก ิ จ ขอ งอ งค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 


