
                                                                                       

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลฟากห้วย อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
 

********************************  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลฟากห้วย อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยู่ท่ี 88.31 คะแนน แยกผลการประเมิน ตามรายเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนรวม 98.74 คะแนน  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ส่วนที่ 1 มีคะแนนรวม 97.93 คะแนน  
ส่วนที่ 2 มีคะแนนรวม 100 คะแนน  

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม 72.50 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตามที ่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลฟากห้วย ปีงบประมาณ                    
พ.ศ.2568 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบล
ฟากห้วย จึงขอรายงานผลการดำเนินการดังนี้ 

 

ปี พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
i1 การปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.67 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด สาเหตุเกิดจาก : การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอ ต้องได้รับ
การอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น หรือมี
จำนวนผู้ปฏิบัติน้อย  

i2 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู ้ที ่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.78 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด สาเหตุเกิด
จาก : การประมาณการค่าใช้จ่ายบางรายการไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง และ ในทางปฏิบัต ิม ีข ้อจำกัดด้านระเบียบ 
กฎหมาย หรือแนวทางปฏิบัติที่ไม่สามารถดำเนินการให้ เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ  จัดทำแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ หรือมีส ่วนร่วม                    
ในกระบวนการกำกับ ติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากร
ได ้ เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมให ้การใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค ่า และเกิดผลประโยชน์ส ูงส ุดต่อ
ประชาชน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.44 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ   
i7 ท่านเคยถูกผู ้บ ังคับบัญชา* ของท่าน                  
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.44 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : i7 i8 ท่านเคยผู้บังคับบัญชา                   
ของท่านสั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของ ผู ้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง
บ่อยครั ้งมากน้อยเพียงใด สาเหตุเกิดจาก : ในส่วนของการที่
ผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชา ส ั ่ ง ให ้ทำธ ุระส ่วนต ัวของผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา                            
ทางเจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิเสธได้โดยตรง แนวทางการยกระดับ
ผลการประเมิน : ปฏิบัติตามระเบียบและคู ่มือการปฏิบัติงาน                   
อย่างเคร่งครัดพร้อมทั้งจัดประชุมหลักการทำงานทั้งระดับผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ทุกท่าน เกี่ยวกับ การประพฤติมิชอบ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด และเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้ เกิด
ข้อร้องเรียนการประพฤติมิชอบ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.44 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 



i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

94.44 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที ่สุด : i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน                
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด สาเหตุเกิด
จาก : เจ้าหน้าที่บางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน
หรือระเบียบ การยืมทรัพย์สินทางราชการ และบางกรณียังมีการ
ขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างเร่งด่วน จึงไม่ได้ดำเนินการตาม
ขั ้นตอนอย่างครบถ้วน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน                     
: จัดทำคู่มือหรือสื่อประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการยืมและ  การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายทที่กำหนด 
และสร้างความรู้ความ เข้าใจเกี่ยวกับบทลงโทษ เพื่อให้การบริหาร
จัดการทรัพย์สินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ ตรวจสอบได้มาก
ยิ่งขึ้น 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน ่วยงาน สามารถป ้องก ันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.33 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

98.33 ข้อคำถามที ่ ได ้คะแนนน้อยที ่ส ุด : i13 ผู ้บร ิหารสูงส ุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด สาเหตุเกิดจาก : ปัจจุบันการทุจริตมีรูปแบบที่
แนบเนียนและซับซ้อนขึ้นมาก (เช่น การทุจริตเชิง นโยบาย , การ
เอ้ือประโยชน์ผ่านช่องว่างทางกฎหมาย) ทำให้ผู้บริหารที่ขาดความ
เข้าใจเชิงลึก มองไม่เห็นปัญหา หรือรู้สึกว่ายากเกินกว่าจะจัดการ
ได้อย่างเด็ดขาด แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ควรจัดให้
ผู ้บริหาร และเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม ทางด้านการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐ ให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับปัญหาการ
ทุจริตที ่เกิดข้ึนในปัจจุบัน และแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมทั้งให้
ทราบถึงบทลงโทษ ในกรณีปล่อยให้มี การทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
การท ุจร ิตของหน ่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

98.33 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.89 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

96.44 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา สาเหตุเกิด
จาก : การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่อาจเกิดความล่าช้าในบาง
ช่วงเวลาที่มีผู้มาใช้ บริการในเรื่องเดียวกันเป็นจำนวนมาก หรือ
บุคลากรที ่ปฏิบัติหน้าที ่จำเป็นต้องปฏิบัติตามหลัก  กฎหมาย                   
ในเรื ่องที ่มาติดต่อ จึงเกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามขั ้นตอนที่
กำหนด แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : จัดประชุมพนักงาน 
และเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับขั้นตอนใน การปฏิบัติงาน และหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการ  
ทำงานหรือระยะเวลาการทำงาน ศึกษาข้อควรปฏิบัติ ของหลักการ
ทำงานให ้ช ัดเจน รายงาน  ปัญหาหร ือข ั ้นตอนการทำงาน                          
ให้ผู้บริหารได้รับทราบ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

97.81 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.81 ข้อคำถามที ่ ได ้คะแนนน้อยที ่ส ุด : e4 e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควร



e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.81 ได้รับทราบอย่างชัดเจน สาเหตุเกิดจาก : ประชาชนบางกลุ่มยังมี
ข้อจำกัดในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ ทำให้ไม่สามารถ เข้าถึงช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้และไม่ได้รับข่าวสาร                
ที่เป็นปัจจุบัน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนทั่วไปสามารถ เข้าถึงได้ง่าย มีขั้นตอน                 
ที่ไม่ยุ่งยาก โดยการพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น ปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้ง่ายต่อการเข้าใจ และ
ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน 

e6 เจ ้าหน ้าท ี ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

98.08 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e 7  ห น ่ ว ย ง า นม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.81 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานของหน่วยงาน สาเหตุเกิดจาก : 
ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการก ับหน ่วยงานบางราย                            
มีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ  ดำเน ินงาน /                         
การให้บริการของหน่วยงานให้ด ีข ึ ้นเท่าที ่ควร  แนวทางการ
ยกระด ับผลการประเม ิน :  หน ่วยงานควรเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรม ต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้วย 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

97.81 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

97.81 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐาน                                                                                                                     100.00 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00  
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ                                                                                    100.00 
o5 แผนย ุทธศาสตร ์หร ือแผนพ ัฒนา
หน่วยงาน 

100.00  

o6  แผนและคว า มก ้ า ว หน ้ า ใ น ก า ร
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

0.00 หน่วยงานไม่ได้แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน               
การดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 ที ่ม ีเน ื ้อหาหรือรายละเอียด ความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00  

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00  

o9 คู ่ม ือหรือแนวทางการขอรับบร ิการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00  



o10 E–Service 100.00  
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00  
การจัดซื้อจัดจ้าง                                                                                                                  50.00 
o12 รายการการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ ้างหร ือการจ ัดหาพัสด ุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 

50.00  

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                                                                         100.00 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 

100.00  

o15 รายงานผลการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00  

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100.00  

การส่งเสริมความโปร่งใส                                                                                                           100.00 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00  

o18 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00  

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00  

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน                                                                        80.00 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

50.00  

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

50.00  

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00  

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00  

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                                                                                              50.00 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

0.00 มีการแสดงผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม แต่ไม่แสดงช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ
แต่ละโครงการกิจกรรม ทำให้ไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล 



o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

50.00  

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00  

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส                       
ของเทศบาลตำบลฟากห้วย ให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จ ั ด ท ำ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤต ิม ิ ชอบผ ่ าน
ช่องทาง ออนไลน์ เพ่ือให้
บุคคลภายนอกได้ แจ้ง
เบาะแสและร ้องเร ียน
การทุจริตที่ เกิดขึ้นจาก
ภารก ิจให ้บร ิการของ 
หน่วยงาน 

ค่าครองชีพที่สูงสวนทางกับ
เงินเดือน หรือค่าตอบแทนที่
ไม่เพียงพอต่อการ ดำรงชีพ
ของเจ ้าหน ้าท ี ่บางระดับ 
อาจ เป็นแรงจูงใจให้เกิดการ
ทุจริต 

จัดประชุมชี ้แจงมาตรการ 
และบทลงโทษ กรณีมีการ
เรียกรับสินบน 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 



 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิงาน                 
และแผนการ  ใช ้จ ่ าย
งบประมาณประจำปี 

การประมาณการค่าใช้จ่าย
บางรายการ ไม่สอดคล้อง
ก ับสถานการณ์จร ิง และ 
ในทางปฏิบัติมีข้อจำกัดด้าน
ระเบ ียบ  กฎหมาย หรือ
แนวทางปฏิบัติที่ไม่ สามารถ
ดำเน ินการให้เป ็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ 

1. ว ิเคราะห์ภารกิจ และ
ความจำเป็นใน การจัดทำ
งบประมาณ  
2. จัดทำคำของบประมาณ
แ ล ะ แ ผ น ก า ร  ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ  
3. ดำเนินการตามแผนงาน/
โครงการที่ ได้รับอนุมัต ิ 
4.เบิกจ่ายงบประมาณตาม
ระเบียบและ หลักเกณฑ์ที่
กำหนด  
5. ติดตาม ตรวจสอบ และ
ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใ ช้  จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์  
6. สรุปและประเมินผลการ
ดาเนินงาน พร้อมรายงาน
ผ ล ต ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก ิ จกร รมสร ้ า งคว าม
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร 
บริหารงานบุคคล 

ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร ที่
ผู้บังคับบัญชา สั่งให้ ทำธุระ
ส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา 
ทางเจ้าหน้าที ่ไม ่สามารถ
ปฏิเสธได้โดยตรง 

1. จัดทำระเบียบ และคู่มือ
การปฏิบัติงาน  
2.ประชุมหลักการทำงานทั้ง
ร ะ ด ั บ  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ทุกท่าน เกี่ยวกับ 
การประพฤต ิม ิ ชอบ ให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม  ร ะ เ บ ี ย บ
กฎหมายอย ่างเคร ่ งครัด 
และ เพื ่อเป็นการป้องกัน
ไม่ให้เกิดข้อ ร้องเรียนการ
ประพฤติมิชอบ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

 

 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับ ระเบียบการยืม 
ขอ ใช ้ ท ร ั พย ์ ส ิ นของ 
ราชการ 

เจ ้าหน้าที ่บางรายยังขาด
ความรู้ความ เข้าใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนหรือระเบียบ การยืม
ทรัพย์สินทางราชการ และ
บาง  กรณีย ั งม ีการขอใช้
ทร ัพย ์ส ินของ หน่วยงาน
อย ่ าง เร ่ งด ่ วน  จ ึ ง ไม ่ ได้  
ดำเนินการตามข้ันตอนอย่าง
ครบถ้วน 

1 . จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการ
ยืมและการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ  ให ้ เป ็น ไปตาม
ร ะ เ บ ี ย บ  ก ฎ ห ม า ย ท ที่
กำหนด  
2. สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ บทลงโทษ เพื่อให้
การบริหารจัดการ ทรัพย์สิน
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ 
ตรวจสอบได้มากยิ่งข้ึน 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการม ี ส ่ ว น
ร่วมกับองค์กร ภายนอก 
ที ่จัดอบรมทางด้านการ 
ท ุ จ ร ิ ต ใ น ห น ่ ว ย ง าน
ภาครัฐ 

ปัจจุบันการทุจริตมีรูปแบบ
ที่ แนบเนียน และซับซ้อน
ขึ้นมาก (เช่น การทุจริตเชิง
น โ ย บ า ย  ,  ก า ร เ อ้ื อ 
ประโยชน์ผ่านช่องว่างทาง
กฎหมาย) ทำให้ผ ู ้บร ิหาร                
ท ี ่ขาดความเข ้าใจเช ิงลึก 
มองไม่เห็นปัญหา หรือรู้สึก
ว่ายากเกิน กว่าจะจัดการได้
อย่างเด็ดขาด 

1 .จ ั ด ให ้ผ ู ้ บร ิห าร  และ
เจ้าหน้าที่เข้ารับ การอบรม
ท า ง ด ้ า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น 
หน่วยงานภาครัฐ  
2.ให ้ความร ู ้ความเข ้าใจ
เกี ่ยวกับปัญหา การทุจริต               
ที ่ เก ิดขึ ้นในปัจจุบ ัน และ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา  
3.ให ้ทราบถ ึงบทลงโทษ                  
ในกรณีปล่อย ให้มีการทุจริต 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 



 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

  

 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก ิจกรรมทบทวนและ
ปร ั บป ร ุ ง ค ู ่ ม ื อ  กา ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นและกา ร
ให้บริการ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
อาจเกิด ความล่าช้าในบาง
ช่วงเวลาที่มีผู ้มาใช้ บริการ
ในเรื่องเดียวกันเป็นจำนวน
มาก หรือบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที ่จำเป็นต้อง ปฏิบัติ
ตามหลักกฎหมายในเรื ่อง
ที ่มา ติดต่อ จึงเกิดความ
ล่าช้าไม่เป็นไปตาม ขั้นตอน
ที่กำหนด 

1.จัดประชุมพนักงานและ
เจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน  
2.หาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับ งานที่เกิดขึ้น 
ไม ่ว ่าจะเป ็นข ั ้นตอนการ 
ทำงานหรือระยะเวลาการ
ทำงาน  
3.ศึกษาข้อควรปฏิบัติ ของ
หลักการ ทำงานให้ชัดเจน 
4 . ร าย ง านป ัญหา  หรื อ
ข ั ้ นตอนการทำงาน  ให้
ผู้บริหารได้รับทราบ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมเพิ่มช่องทางการ
สื ่อสารผ่าน เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพื ่อให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าถึง
ข้อมูล ของ หน่วยงานได้
ง่ายขึ้น 

ประชาชนบางกล ุ ่ มย ั งมี
ข้อจำกัดในการ เข้าถึงสื่อ
ออนไลน์ทำให้ไม่สามารถ 
เข้าถึงช่องทางการเผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล  ข ่ า ว ส า ร ข อ ง
หน่วยงานได้ และไม่ได้รับ 
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

เผยแพร ่ข ้ อม ูลข ่ า วสาร                   
ที่ประชาชนทั่วไป สามารถ
เข้าถึงได้ง ่าย มีข ั ้นตอนที่                  
ไม่ ยุ ่งยาก โดยการพัฒนา
ช ่องทางการ  ส ื ่ อสารให้
ค ร อ บ ค ล ุ ม ม า ก ย ิ ่ ง ขึ้ น 
ป ร ั บ ป ร ุ ง  ร ู ป แ บ บ กา ร
นำเสนอข้อมูลให้ง่ายต่อการ 
เข ้าใจ และให ้ เป ็นข ้อมูล
ปัจจุบัน 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 



 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการ ม ีส ่ วน     
ร ่ วม ของ  ประชาชน    
เปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข ้ ามาม ี ส ่ วน ร ่ ว ม ใน
โคร งการ /  ก ิ จกร รม 
ต่างๆ ของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ หน่วยงานบาง
ร า ย ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว่ า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้ บุคคลภายนอก
เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่วมในการ 
ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การ ให้บริการ
ขอ งหน ่ ว ย ง าน ให ้ ด ี ขึ้ น 
เท่าท่ีควร 

1 . เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บ ุคคลภายนอก เข ้ามามี  
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจ ของหน่วยงาน 
ผ ่ า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ  
2 .  เ ผยแพร ่ ผลการ เปิ ด
โอกาสให้ บุคคลภายนอก
เ ข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม กั บ 
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก ิจกรรมเพ ิ ่ มความรู้
ความเข ้าใจ  เก ี ่ยวกับ
รายละเอียดตัวชี้วัด OIT 

1 .  เ น ื ่ อ ง จ ากผ ู ้ บ ร ิ ห าร
เทศบาล เม ื อ ง  สระแก้ ว                
หมดวาระ และอยู ่ ในช ่วง 
เลือกตั ้ง ทำให้เจ้าหน้าที่ที่
ปรับปรุง ข้อมูลเว็บไซต์ลง
ข้อมูลให้เป็นเป็น ปัจจุบัน 
โดยได้ใส่ข้อมูลผู ้บริหารฯ
เป็น ปลัดเทศบาล ปฏิบัติ
หน้าที่แทน นายกเทศมนตรี
เมืองสระแก้ว แต่ไม่ได้ ใส่
รองผ ู ้ บ ร ิ ห ารฯ  ว ่ า เป็ น
ตำแหน่งว่าง ตามโครงสร้าง
ส่วนราชการของ เทศบาล
เมืองสระแก้ว  
2. เน ื ่ องจากเจ ้ าหน ้ าที่
ผู ้จัดทำข้อมูล ใส่ ข้อมูลไม่
ครบถ้วน โดยเว้นช่องว่างไว้
ใ น  ช ่ อ ง ผ ล เ บ ิ ก จ ่ า ย
งบประมาณ 

ศึกษาและทำความเข ้าใจ
หลักเกณฑ์ การประเมินใน
แ ต ่ ล ะ ป ี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจ ประเมินแบบวัด 
OIT ให้ละเอียด รอบคอบ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลฟากห้วย หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                    
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู ่ในระดับผ่าน  และบรรลุ                      
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน                     
ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน                 
ในภาพรวมอยู่ที่ 88.31 คะแนน 

     สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตำบลฟากห้วย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ทั้งนี้การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ                  
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

  i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน  
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ                
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรปูแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลา 

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก ิ จ ก ร ร ม เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการจัดทำ 
ข้อมูล 

เจ้าหน้าที ่ที ่จ ัดทำเอกสาร 
กรอกข ้อม ูล  ในช ่องช ่วง
ระยะเวลาในการดำเนินการ 
ผิดพลาดในเรื่องของปี พ.ศ. 

1.ศึกษารายละเอียดตัวชี้วัด
และ  องค ์ประกอบด ้ าน
ข้อมูลให้ละเอียด 2.จัดทำ
ข้อมูลให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
ตัวชี้วัด 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกส่วนราชการ 
(กอง) 



 

 

  i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น  ควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้ม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำแผนการดำเน ินงาน  และแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ                             
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็น                       
ไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

  i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด ้านต ่าง ๆ ไว ้ ในค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างช ัดเจน (อ ้างอ ิงจาก o8)                                     
พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน                    
ได้รับทราบ 

  i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน                      
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ                     
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด                    
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o16)  

  i13 ประเด็น ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต                      
และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม                             
No G i f t  Pol icy (อ ้างอ ิ งจาก o21) ตลอดจนการข ับ เคล ื ่ อนจร ิ ยธรรม (อ ้ างอ ิ งจาก o16)                                            
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network                        
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

  i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน                             
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงาน (อ้างอิ งจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที ่ได ้กำหนดไว้                             
ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

      การประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตำบลฟากห้วย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ                    
การดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 



 

 

 

ทั้งนี้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ       
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

     e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุ                         
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้  
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก                   
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

    e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี       
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ ่งขึ้น นอกจากนี ้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือ                         
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด                 
หรือ อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

     e4 ,e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

    e6 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร                        
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล                     
(อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

    e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ 

 



 

 

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

    e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ายังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส                            
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะ                  
เป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

    e9 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ                        
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน                 
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 


